
FA
CT SH

EET 

 
 
 
 
 

© Wilson Learning Worldwide Inc. All rights reserved. 
WilsonLearning.com  | 8621-2357-1788 

 

 

 
 

销售人员想要有所成就的一个关键成功要素，是能承担起策略者的角色。如果销售人员能够了解

竞争对手的举措，并制定策略在竞争中胜出，则将为公司带来宝贵的竞争优势。销售人员必须会

分析竞争态势，制定出能够帮助他从竞争中胜出的策略。

《打造你的销售优势系列》的《竞争管理》模块能够

帮助高绩效的销售人员学习制定如何在竞争中胜出的

策略。销售人员还将学习如何通过使用价值地图™工

具，了解所处的竞争态势。该工具将帮助销售人员从

客户的视角，评估他们及竞争对手给客户带来的价值

有何不同。 

《竞争管理》课程中，销售人员将学习如何利用价值

地图™预测竞争对手的策略，并有效地执行自己的竞

争策略。销售人员还将学习如何根据竞争对手的动作

及时调整自己的策略，弱化竞争对手对客户的影响。  

 

 

 

学习收益 

《竞争管理》帮助销售人员从客户的视角，就某个

销售机会，将自己的公司和主要竞争对手做比较。

本课程教授了如何执行竞争策略，使之比竞争对手

的策略更贴切客户的需求 。 
学习方法 

Wilson Learning 坚信培训必须要被转化为日常的工作

实践。为实现这一目标，《竞争管理》课程包含了

若干组成部分和活动，以强化学员准备，学习迁移. 
和组织的协调一致。 

学员准备旨在帮助销售人员为整体学习体验做好准备: 

• 课前沟通和在线学习单元 

学习迁移的设计将实践和新知识的运用嵌入学习之

中。学习将以以下形式进行：  
• 半天的模块将为销售人员提供策略和工具，以帮

助他们为自己的公司带来竞争优势。本模块中，

学员会就自己实际的客户进行计划和练习 
组织的协调一致确保了在组织层面对新技能使用的支

持： 
• 培训后同时为经理和销售人员提供的强化活动 
在使用上述综合方法之后，该课程将成为贵组织销售

实践的一部分，不但使客户受益也将提升贵组织的生

产力。

打造你的销售优势系列 

竞争管理 

价值地图™ 
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提升绩效 

 《打造你的销售优势》(Sales Advantage Series，简称SAS) 
系列课程各单元皆含有丰富的运用、强化和辅助工具。

这些附加的学习内容有助于销售人员回到实际工作中

后，不断磨砺所学技巧并巩固新的行为方式。此外，让

销售主管在项目的早期阶段就参与进来，并参加辅导下

属提升绩效的相关培训，也是确保SAS 课程达到培训预

期目标的重要基石。 

衡量绩效 

参加 SAS 课程的组织还能获得一套衡量学员绩效和评估

课程效果的工具。在课程应用培训中，组织也可以观察

到学员的行为是否有所改变，并预测相关技巧对学员的

日常工作将产生的影响力。客户计划工具和销售主管的

辅导工具将有助于提升学员的大客户管理能力。 

我们将尽心尽力帮助你的组织获得成功。同时，我们会

与你们紧密合作，建立一套评估系统，保持培训活动带

来的良好势头，推进组织朝着期望的目标前进。 

 

《打造你的销售优势》系列课程 

通过学习《打造你的销售优势》各单元的策略性方法，

你的销售团队将能为客户提供更多的价值，更有效地完

成业务活动。该系列课程包括以下单元： 

 《将销售活动与客户的业务价值相结合》 

 《进行策略性业务拜访：发掘客户的关键成功因素 》 

 《与客户的购买行为协调一致》  

 《商机管理》 

 《影响客户决策》 

 《竞争管理 》 

 
上述单元和Wilson Learning的其他课程一样，

可根据客户组织的销售环境及业务重点，进行

客制化，且确保量身定做的课程与组织的销售

流程保持一致性。 

主题 学习活动 

竞争的挑战 
 

学员探讨丢单案例的特征—特别是那些他们

认为志在必得的单子; 该活动引出了本课程的

整体目的，即帮助学员选择和执行能更多击

败竞争对手的策略 

价值地图™  
 
 

学员学习如何从客户的角度定义价值; 课程介

绍了价值地图™（ The Value Map™）-----一种

了解你的提案相对价值的工具; 然后，他们将

通过为自己的销售机会创建价值地图™，学习

从客户的视度确定整体的竞争格局 

你的竞争对手 学员参与一项活动，他们需要确定主要竞争

对手赖以获胜的策略是什么，并据此考虑自

己胜出的方法 

竞争策略 学员学习竞争策略的类型，并了解哪些情况

需要哪种竞争策略 

应用 学员分析他们自己当前的销售机会，并制定

战术以执行最佳的竞争策略 
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